Reklamacni rad pevnych paliv

ZZN Pelhfimov a.s., Nadrazni 805, 393 01 Pelhfimov,
prodej paliv — sklad JaroSov nad Nezarkou
DIC: CZ 46678140 ICO: 46678140
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich
pod sp. zn. B 496
(dale jen ,prodavajici*)

Uplatnéni reklamace

Kupujici ma pravo po zji§téni vady u zakoupeného paliva tuto reklamovat u prodavajiciho a to
osobné na prodejné (skladu), kde bylo palivo zakoupeno, nebo telefonicky v pracovni dobé:
pondéli — patek 7,00 — 15,30 hod. na tel. &islech: 384 396 135, 777 710 497, nebo postou

na adrese: ZZN Pelhfimov a.s., sklad hnojiv JaroSov nad Nezarkou, 378 42 Nova V¢elnice, nebo
e-mailem na adrese: vaha.ja@zznpe.cz .

Reklamované palivo ponecha kupujici slozené na misté v ptvodnim stavu do doby, nez
prodavajici zajisti jeho kontrolu.

Pfi uplatnéni reklamace kupujici predlozi doklad o nakupu paliva. Osoba vyfizujici reklamace, tj.
povéreny pracovnik prodavajiciho (zpravidla vedouci prodejniho skladu nebo povéreny pracovnik
prodavajiciho), je povinna kupujicimu potvrdit v pisemné formé, kdy kupujici pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje; a dale potvrzeni o datu a
zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné
oduvodnéni zamitnuti reklamace.

Kupujici je povinen v protokolu o reklamaci paliva uvést, v ¢em vada spociva a ¢eho se reklamaci
domaha (volba konkrétniho prava z odpovédnosti za vady paliva).

Reklamace vahového mnozstvi

Musi byt uplatnéna pfi prevzeti paliva. Pokud se pfi kontrolnim pfevazovani zjisti neopravnénost
reklamace, uhradi veSkeré naklady spojené s kontrolnim pfevazenim kupujici.

Jakostni reklamace

Jakost paliva je uréena parametry jednotlivych druht paliv, které jsou uvedeny v platném Katalogu
vyrobce paliv. Katalogy vyrobcu paliv tvofi pfilohu tohoto fadu a jsou jeho nedilnou soucasti.
Reklamace zjevnych vad (vy$si obsah hlusiny, nadsitného a podsitného nez je uréeno v Katalogu
vyrobce) musi byt uplatnéna hned pfi pfevzeti dodavky, nejpozdéji vSak do 7 kalendarnich dnu od
dodani paliva. To neplati v pfipadé viastniho odvozu paliva ze skladu prodavajiciho, kdy si kupuijici
osobné palivo naklada, resp. dava pokyn k jeho nakladce podle vlastniho vybéru tak, jak ,stoji a
lezi“.

U skrytych vad (nepfipustné mnozstvi popela, niz8i vyhfevnost) |ze reklamaci uplatnit do 3 mésic
od prevzeti, pokud nedoslo k podstatné zméné paliva vinou kupujiciho, ¢i odbérem minimalné 30%
dodaného mnozstvi paliva. Tyto vady se prokazuji laboratornim rozborem odebraného vzorku.
Kupujici je povinen umoznit prodavajicimu odbér kontrolniho vzorku paliva.

Zvysena vlhkost uhli neni jakostni vada.

V pfipadé zjisténi neopravnénosti reklamace podle vysledku rozboru kontrolniho vzorku, hradi
naklady s tim spojené kupujici.



V pfipadé skladani paliv pasovymi dopravniky prodavajici neruéi za Skody vzniklé pfi této
manipulaci. Skladani paliv pasovymi dopravniky muze dochazet k nadmérnému otéru a z téchto
davodu si prodavajici vyhrazuje pravo navysit mnozstvi obsahu podsitného zrna o 1 % k mnozstvi
uvedeném v katalogu vyrobce paliv.

Pfi nakladani a skladani briket prodavajici neruci za $kody vzniklé na briketach pfi této manipulaci,
nebot’ se mohou touto manipulaci poskodit.

Vyfizeni reklamace

Reklamaci paliv a sluzeb vyfizuje vedouci prodejniho skladu nebo povéfeny pracovnik. Naklady
spojené s feSenim naroku z vad nese prodavajici jen tehdy, byla-li vada zbozi prokazana.

O opravnénosti reklamace rozhoduje vedouci maloobchodniho prodeje nebo jim povéreny
pracovnik.

V pfipadé, Ze je kupujici spotifebitelem je prodavajici povinen o reklamaci rozhodnout

pfipadech do tfi pracovnich dni. Do této Ihlty se nezapocitava doba pfiméfena, podle druhu zboZi
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici nedohodne s kupujicim
na del$i Ihuté. V této |haté prodavajici téz vyrozumi kupujiciho o zpusobu vyfizeni reklamace.

V pfipadé, ze kupujicim neni spotiebitel, neuplatni se vys$e uvedené Ihaty pro vyfizeni reklamace,
ale prodavajici se zavazuje reklamace resit v co nejkrat$i mozné IhGté po nezbytné nutnou dobu s
ohledem na odborné posouzeni paliva dodavateli.

Kupujici ma tyto naroky z vadného pinéni v zavislosti na povaze vady paliva:

1. odstranéni vady paliva,

2. poskytnuti pfiméfené slevy z kupni ceny

3. dodani nahradniho paliva za vadné

4. odstoupeni od kupni ceny a vraceni kupni ceny oproti odvozu dodaného zbozi

Reklamaci nelze uznat, pokud je palivo $patné uskladnéno nebo bylo $patné pouzito (poruseni
navodu o vhodnosti paliv k topidiu).

Kupujici je povinen ulozit palivo na vhodném misté a provadét jeho kontrolu, za pfipadné
samovzniceni nevhodnym skladovanim nenese prodavajici odpovédnost.

Odpovédnost prodavajiciho za vady paliva se v ostatnim fidi § 2099 a nasl. cb¢anskeho zakoniku.
Je-li kupujici spotrebitelem, ma pravo na mimosoudni feseni pripadnych sporl ze smlouvy s
prodavajicim v souladu s § 20d a nasl. zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu, a to prostfednictvim Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tento reklamacni fad byl zpracovan v souladu s obanskym zakonikem.

Plati pro prodejni sklad paliv prodavajiciho v Jarosové nad Nezarkou.



